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PART 1

Introduction of AI Agent

＂스스로 목표를 달성하기 위해 환경을 인식하고, 의사결정을 내리고, 행동하는 인공지능 시스템 "

AI Agent란?

Ex) “이메일 정리해줘”
받은 편지함을 인식 → 중요 이메일 선별 → 요약 → 응답 추천까지 수행하는 에이전트
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Introduction of AI Agent

AI Agent의 분류

구분 Horizontal Agent Vertical Agent 

정의
다양한 도메인에서 사용 가능한

범용 에이전트 플랫폼 (Task- Agnostic)
특정 산업·업무에 최적화된 도메인 특화 에이전트

예시
Microsoft Copilot,

Google Workspace Agents
Dynamics 365의 10개 Agent (세일즈, 재무 등),

Salesforce Agent

강점
- 확장성, 유연성

- 툴 조합, 플러그인 연동 쉬움

- 실무 적용성 높음
- ROI 즉시 발생

- 인터페이스 단순화

약점
- 성능 튜닝 어려움

- 설정 복잡
- 도메인 외 확장 어려움

- 유지보수 비용 상승

고객층 스타트업, 연구자, 에이전트 개발자 등 기업, 엔터프라이즈 고객 등

도구 연동 및 플로우 구성으로 개인화 Vertical Agent 구성
Ex) Copilot Studio, AutoGPT, LangChain

Agent 제작 Flatform or Framework  
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AI Agent 서비스 제공 기업

회사 대표 AI Agent 특징

Microsoft Copilot (Word, Excel, PowerPoint 등) 생산성 도구와 밀접하게 통합. GPT-4 기반

Google (DeepMind) Gemini + Google Workspace Agents 검색, 문서, 스프레드시트 등 통합형 AI

Meta (Facebook) Meta AI (WhatsApp, Instagram 내 봇) 일상적 대화 중심이지만, 에이전트화 진행 중

OpenAI GPT + Actions (ChatGPT 플러그인, GPTs)
여러 외부 도구를 사용하는 Agent 형태로 확

장 중

Anthropic Claude + Computer Use API 안전성과 윤리 중심. 장문 이해, 헌법 AI 적용

Adept AI ACT-1 브라우저, 앱 UI 등 실제 도구 제어에 초점

xAI (Elon Musk) Grok 트위터(X) 생태계에 최적화된 AI 에이전트
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Microsoft AI Agent

Microsoft 365 Copilot, Dynamic 365 Copilot, Copilot Studio

AI Agent AI Agent Platform

Copilot Studio

Horizontal Agent Vertical Agent

Microsoft 365 Copilot Dynamic 365 Copilot
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Microsoft 365 Copilot
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Microsoft 365 Copilot
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Microsoft 365 Copilot
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Microsoft AI Agent

Dynamic 365 Copilot

“Line of Business (LoB) 특화 Agent "

Sales Agent

Sales Qualification Agent
Customer Intent Agent

Finance operation Agent Customer Service Agent

Sales Order Agent

Supplier Communications Agent

Financial Reconciliation Agent

Account Reconciliation Agent

Time and Expense Agent

Customer knowledge Management

Case Management Agent

Scheduling Operations Agent
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Microsoft AI Agent

Copilot Studio

Web GUI 기반 Agent 생성 Service

“개별 특화 Agent를 생성를 돕는 Flatform"

https://www.youtube.com/watch?v=q8WABAAiA0M
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Anthropic AI Agent

Claude + Computer Use

“사람이 사용하도록 설계된 표준 도구 및 소프트웨어 프로그램을 사용할 수 잇는 일반적인 컴퓨터 기술을 Claude가 실행"

프롬프트
제공 

Claude의
도구 사용
결정

도구 입력
추출
및 평가

Claude의
컴퓨터 사용
도구

호출 반복



https://www.youtube.com/watch?v=QwBSIUaV--Y
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Summary

기업 Microsoft Anthropic

기반 모델 GPT-4 Claude (자체 개발, Constitutional AI 기반)

주요
서비스

(Agent) Microsoft 365 Copilot / Dynamic 365 Copilot 
(Platform) Copilot Studio

Claude Computer Use

Agent
형태

사용자 인터페이스에 통합된 GUI 기반 Agent 자연어로 사용자의 컴퓨터를 제어하는 Agent-like 기능 제공

장점
User-friendly : GUI 중심으로 프로그래밍 없이 사용 가능
생태계 통합 : Work, Excel, Teams 등 업무 도구에 내장

컴퓨터 화면 자체를 Claude가 시각적으로 ‘읽고 이해’하는 구조
자연어로 OS-level 작업 제어 가능

단점
Agent 자율성은 낮음

Copilot Studio는 GUI 위주로 구성되어, 세밀한 조작은 어려움
Microsoft 365 기반에 묶여있는 Closed System

실제 제품으로써의 Agent는 아님
코딩/API 기반 : 개발자 중심으로 설계, 일반 사용자의 진입장벽 높음
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